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Domov duchodcit Albrechtice nad Orlici
1. Mdje 104, 517 22 Albrechtice nad Orlici, ICO 42886171

Pokud jste s nécim nespokojeni, miiZete nam napsat

Jak?

Komu?

Vyrizeni

Vase pripominky, podnéty Ci stinosti.

StiZnost Ize podat ustné, nebo pisemné. Pisemné stiznosti je moZné vhodit do
schranky v 1. NP.

Zcela anonymni stiZnosti nejsou vyirizovany z ditvodu, Ze na né nelze dorucit
odpovéd’. Jsou vSak brany jako podnét k zamySleni nad wuvdadénou
skutecnosti.

StéZovatel musi vidy v ramci vSech zpusobiu podani stiZnosti uvést, jak si
prieje byt informovdn o vysledku vyFizeni stiznosti.

Rediteli domova
Zastupci ieditele (v dobé nepFitomnosti i‘editele domova),
SluZbu konajicimu pracovnikovi.

VSechny podané stiinosti (ustni i pisemné) a vysledky vyFizovani stiZnosti
jsou pisemné evidovdany v pocitacové aplikaci HYPOS. K té maji pristup
vSichni zaméstnanci.

Lhiita pro vyrizeni stiznosti je 28 dni. V pFipadé, Ze 7 néjakého zavazného
diivodu nelze stiznost vyridit do 28 dni, je nutné o této skutecnosti a
diuvodech informovat stéZovatele a dal$i ucastniky vyrizovani stiZnosti.

PoZada-li o to klient, je tieba zachovat mlcenlivost o jeho totoZnosti.

Klient ma moZnost si zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pii Vyrizovani
stiznosti zastupovat.

O vysledku je klient informovan ndsledujicimi zpiisoby:

o Ustné (osoba povéiend vyiizenim stitnosti piedd stéovateli
Vysledek vyrizovani stiznosti také v pisemné podobé).

e Pisemné (Klientovi je pFeddn osobou povéienou vyiizenim
stiznosti vysledek vyrizovani stiZnosti osobné v domové; pokud
ho chce zaslat doporucené poStou, musi uvést své jmeno a
adresu).
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Pokud se stéeZovatel domnivd, Ze byla poruSena jeho zdakladni lidskd prdava a
neni spokojen s vysledkem vyiizovani stiznosti, miiZe se proti nému odvolat.

Kontakt na osoby povérené k vyrizovani stiznosti a na osoby, ke kterym se Ize odvolat proti
vysledku vyrizovani stiznosti

Reditel domova

Jméno: Karel Vacek

Adresa: 1. Maje 104, 517 22 Albrechtice nad Orlici
Telefon: 494 377 396

E-mail: vacek@dalbrechtice.cz

Zastupce reditele domova

Jméno: Jana Ticha

Adresa: 1. Maje 104, 517 22 Albrechtice nad Orlici
Telefon: 494 377 069

E-mail: ticha@ddalbrechtice.cz

Odbor socidlnich véci Krajského uiadu Krdalovehradeckého kraje

Jméno: Ing. Mgr. Jiri Vitvar vedouct odboru

Adresa: RegioCentrum Novy pivovar, Soukenicka 1245, 500 02 Hradec Kralové
Telefon: 495 817 320

E-mail: jvitvar@kr-kralovehradecky.cz

Ndrodni rada osob se zdravotnim postifenych CR
Jméno: Vaclav Kradsa, predseda

Adresa: Partyzanska 1/7, 170 00 Praha 7
Telefon: 266 753 421

E-mail: v.krasa@nrzp.cz

Kancelar Verejného ochrance prav (uifad ombudsmana)
Adresa: Udolni 39, 602 00 Brno

Telefon: 542 542 777

E-mail: kancelar@ochrance.cz

Linka DONA Bilého kruhu bezpeci
Telefon: 257 317 110 (nepretrzity provoz)

ZIVoT 90
Adresa: Karoliny Svetlé 18, Praha 1
Telefon: 222 221 771

Senior telefon
800 157 157 (bezplatna linka pro seniory)
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